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Vantaggi del programma Famous Agents

Siete invitati a partecipare a Famous Agents, il corso di formazione per agenti di viaggio e
programma di fedelta pil interessante nel settore. In qualita di soci di Famous Agents, diverrete
esperti su Fairmont Hotels & Resorts, Raffles Hotels & Resorts and Swissotel Hotels & Resorts

e otterrete fantastici premi per voi.

Vantaggio 1: fantastici premi

Ogni volta che organizzerete soggiorni per i vostri clienti presso strutture Fairmont Hotels & Resorts,
Raffles Hotels & Resorts o Swissotel Hotels & Resorts, otterrete punti Famous Agents che potrete
utilizzare per ottenere premi per voi. Otterrete punti per prenotazioni di qualsiasi categoria di

camere e anche per prenotazioni via tour operator.

Come ottenere punti base: Bastera che all’atto della prenotazione ci comunichiate il vostro
numero del programma Famous Agents e 1 punti saranno aggiunti automaticamente al vostro
account Famous Agents (una decina di giorni dopo che il vostro cliente avra lasciato la stanza).

Otterrete un punto per ogni notte di soggiorno.

Come ottenere punti bonus: Otterrete inoltre punti bonus, in base alla spesa del vostro cliente per

la camera calcolata in dollari USA, come indicato di seguito:

* Da 3.000 a 4.999 dollari USA = punti doppi
* Da §.000 2 9.999 dollari USA = punti tripli

* Da 10.000 dollari USA in su = punti quadrupli

Vantaggio 2: risparmi esclusivi sulle tariffe per gli agenti di viaggio

Provate voi stessi il lusso di Fairmont Hotels & Resorts, Raffles Hotels & Resorts e Swissotel
Hotels & Resorts. Come soci di Famous Agents, avrete accesso esclusivo a tariffe scontate per
gli agenti di viaggio. Inoltre, come clienti privilegiati, riceverete un omaggio di benvenuto e un

tour guidato dell’albergo.

Vantaggio 3: istruzione e informazione
Conoscere i nostri marchi sara per voi semplice. Come soci di Famous Agents, avrete accesso

a queste grandi risorse:

* Moduli di lezioni che vi consentiranno di ampliare le vostre conoscenze su Fairmont Hotels &
Resorts, Raffles Hotels & Resorts e Swissdtel Hotels & Resorts

* E-newsletter mensili relative ad aggiornamenti su nuovi hotel, programmi e servizi

* Informazioni sulle offerte per clienti e agenti di viaggio fornite dai nostri alberghi e resort di

tutto il mondo.
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